Vragenlijst: de Sociale kaart van Gent 


Hoe deze vragenlijst beantwoorden?


Het invullen van deze vragenlijst duurt slechts een 10-tal minuten.


Voor de meeste vragen geldt maar ιιn antwoordmogelijkheid. Als er meer antwoordmogelijkheden zijn, wordt dat expliciet vermeld.


Meestal kan je antwoorden door het toepasselijke keuzevakje � FORMCHECKBOX �� aan te kruisen.


Bij de vragen waar je iets kan neerschrijven is ruimte voorzien.  Gelieve het beknopt te houden.


Gelieve deze vragenlijst ten laatste op 15 oktober 2004 terug te sturen naar:


Welzijnsoverleg Regio Gent, Martelaarslaan 204B – 9000 Gent





In welke organisatie werk je?


Naam organisatie: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..


Welke functie heb je?


� FORMCHECKBOX ��	hulpverlener


� FORMCHECKBOX ��	administratieve medewerker


� FORMCHECKBOX ��	directielid, coφrdinator, stafmedewerker


� FORMCHECKBOX ��	beleidsedewerker van een koepelorganisatie, steunpunt, federatie, overheid,…


� FORMCHECKBOX ��	andere: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


�
Beschik je over een Sociale Kaart van Gent?


� FORMCHECKBOX �� ja


Indien ja:


� FORMCHECKBOX ��	ik beschik over een eigen exemplaar


� FORMCHECKBOX ��	ik deel een exemplaar met de collega’s in dezelfde werkruimte


� FORMCHECKBOX ��	ik deel een exemplaar met de collega’s in verschillende werkruimtes


� FORMCHECKBOX ��	andere: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


� FORMCHECKBOX �� neen	( indien neen, ga verder met vraag 14


Gebruik je de Sociale Kaart van Gent?


� FORMCHECKBOX �� ja		� FORMCHECKBOX �� neen	( indien neen, ga verder met vraag 14


Welke editie van de Sociale Kaart van Gent gebruik je?


� FORMCHECKBOX �� 2004		� FORMCHECKBOX �� 2002	� FORMCHECKBOX �� 2001	� FORMCHECKBOX �� 1999	� FORMCHECKBOX �� 1998	� FORMCHECKBOX �� andere: ………………


Hoe vaak gebruik je de sociale kaart van Gent?


� FORMCHECKBOX ��	dagelijks 


� FORMCHECKBOX ��	meerdere keren per week


� FORMCHECKBOX ��	wekelijks


� FORMCHECKBOX ��	maandelijks


� FORMCHECKBOX ��	minder vaak


Voor welke doeleinden maak je gebruik van de sociale kaart van Gent? (meerdere antwoorden zijn mogelijk)


� FORMCHECKBOX ��	om goed te kunnen doorverwijzen


� FORMCHECKBOX ��	om informatie via kopie aan cliλnten mee te geven


� FORMCHECKBOX ��	om de contactgegevens (adres, telefoon, …) van ιιn of meer organisaties op te sporen


� FORMCHECKBOX ��	om een overzicht te krijgen van ιιn of meer sectoren of een groep van organisaties


� FORMCHECKBOX ��	om een andere reden:  ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


Hoe vlot vind je jouw weg in de hoofdstukken�?


- Hoofdstuk 1 Algemene dienstverlening:				� FORMCHECKBOX �� zeer vlot	� FORMCHECKBOX �� voldoende vlot	� FORMCHECKBOX �� moeilijk	� FORMCHECKBOX �� niet		� FORMCHECKBOX �� niet relevant


- Hoofdstuk 2 Gezondheidszorg:					� FORMCHECKBOX �� zeer vlot	� FORMCHECKBOX �� voldoende vlot	� FORMCHECKBOX �� moeilijk	� FORMCHECKBOX �� niet		� FORMCHECKBOX �� niet relevant


- Hoofdstuk 3 Geestelijke gezondheidszorg:			� FORMCHECKBOX �� zeer vlot	� FORMCHECKBOX �� voldoende vlot	� FORMCHECKBOX �� moeilijk	� FORMCHECKBOX �� niet		� FORMCHECKBOX �� niet relevant


- Hoofdstuk 4 Relaties en seksualiteit:				� FORMCHECKBOX �� zeer vlot	� FORMCHECKBOX �� voldoende vlot	� FORMCHECKBOX �� moeilijk	� FORMCHECKBOX �� niet		� FORMCHECKBOX �� niet relevant


- Hoofdstuk 5 Wonen:						� FORMCHECKBOX �� zeer vlot	� FORMCHECKBOX �� voldoende vlot	� FORMCHECKBOX �� moeilijk	� FORMCHECKBOX �� niet		� FORMCHECKBOX �� niet relevant


- Hoofdstuk 6 Werkgelegenheid:					� FORMCHECKBOX �� zeer vlot	� FORMCHECKBOX �� voldoende vlot	� FORMCHECKBOX �� moeilijk	� FORMCHECKBOX �� niet		� FORMCHECKBOX �� niet relevant


- Hoofdstuk 7 Justitiλle hulpverlening:				� FORMCHECKBOX �� zeer vlot	� FORMCHECKBOX �� voldoende vlot	� FORMCHECKBOX �� moeilijk	� FORMCHECKBOX �� niet		� FORMCHECKBOX �� niet relevant


- Hoofdstuk 8 Begeleiding aan kinderen en gezinnen:		� FORMCHECKBOX �� zeer vlot	� FORMCHECKBOX �� voldoende vlot	� FORMCHECKBOX �� moeilijk	� FORMCHECKBOX �� niet		� FORMCHECKBOX �� niet relevant


- Hoofdstuk 9 Jeugdzorg:						� FORMCHECKBOX �� zeer vlot	� FORMCHECKBOX �� voldoende vlot	� FORMCHECKBOX �� moeilijk	� FORMCHECKBOX �� niet		� FORMCHECKBOX �� niet relevant


- Hoofdstuk 10 Personen met een handicap:			� FORMCHECKBOX �� zeer vlot	� FORMCHECKBOX �� voldoende vlot	� FORMCHECKBOX �� moeilijk	� FORMCHECKBOX �� niet		� FORMCHECKBOX �� niet relevant


- Hoofdstuk 11 Senioren:						� FORMCHECKBOX �� zeer vlot	� FORMCHECKBOX �� voldoende vlot	� FORMCHECKBOX �� moeilijk	� FORMCHECKBOX �� niet		� FORMCHECKBOX �� niet relevant


- Hoofdstuk 12 Etnisch culturele minderheden:			� FORMCHECKBOX �� zeer vlot	� FORMCHECKBOX �� voldoende vlot	� FORMCHECKBOX �� moeilijk	� FORMCHECKBOX �� niet		� FORMCHECKBOX �� niet relevant


- Hoofdstuk 13 Bijzondere doelgroepen en situaties:		� FORMCHECKBOX �� zeer vlot	� FORMCHECKBOX �� voldoende vlot	� FORMCHECKBOX �� moeilijk	� FORMCHECKBOX �� niet		� FORMCHECKBOX �� niet relevant


- Hoofdstuk 14 Zelfzorgorganisaties en gebruikersparticipatie:	� FORMCHECKBOX �� zeer vlot	� FORMCHECKBOX �� voldoende vlot	� FORMCHECKBOX �� moeilijk	� FORMCHECKBOX �� niet		� FORMCHECKBOX �� niet relevant


- Hoofdstuk 15 Overleg, federaties en koepels:			� FORMCHECKBOX �� zeer vlot	� FORMCHECKBOX �� voldoende vlot	� FORMCHECKBOX �� moeilijk	� FORMCHECKBOX �� niet		� FORMCHECKBOX �� niet relevant


- Hoofdstuk 16 Provinciale, Vlaamse en federale overheden:	� FORMCHECKBOX �� zeer vlot	� FORMCHECKBOX �� voldoende vlot	� FORMCHECKBOX �� moeilijk	� FORMCHECKBOX �� niet		� FORMCHECKBOX �� niet relevant


Heb je verbetervoorstellen? 


……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..


……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..


……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..


�
Kan je de informatie die je opzoekt, ook gemakkelijk vinden in de sociale kaart van Gent?


� FORMCHECKBOX �� ja, (bijna) altijd


� FORMCHECKBOX �� meestal wel


� FORMCHECKBOX �� slechts bij ongeveer de helft van de opzoekingen


� FORMCHECKBOX �� meestal niet 


Heb je verbetervoorstellen?


……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..


……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..


Geeft de vermelde informatie een voldoende duidelijk beeld van de organisaties?


- de contactmogelijkheden:	� FORMCHECKBOX �� ja, (bijna) altijd	� FORMCHECKBOX �� meestal wel 	� FORMCHECKBOX �� meestal niet	� FORMCHECKBOX �� neen	� FORMCHECKBOX �� geen mening


- de doelgroep:			� FORMCHECKBOX �� ja, (bijna) altijd	� FORMCHECKBOX �� meestal wel 	� FORMCHECKBOX �� meestal niet	� FORMCHECKBOX �� neen	� FORMCHECKBOX �� geen mening


- de concrete werking:		� FORMCHECKBOX �� ja, (bijna) altijd	� FORMCHECKBOX �� meestal wel 	� FORMCHECKBOX �� meestal niet	� FORMCHECKBOX �� neen	� FORMCHECKBOX �� geen mening


- het werkgebied:			� FORMCHECKBOX �� ja, (bijna) altijd	� FORMCHECKBOX �� meestal wel 	� FORMCHECKBOX �� meestal niet	� FORMCHECKBOX �� neen	� FORMCHECKBOX �� geen mening


- toelichting in cursief bij 


subrubrieken�			� FORMCHECKBOX �� ja, (bijna) altijd	� FORMCHECKBOX �� meestal wel 	� FORMCHECKBOX �� meestal niet	� FORMCHECKBOX �� neen	� FORMCHECKBOX �� geen mening


Heb je verbetervoorstellen?


……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..


……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..


�
Ben je tevreden over de presentatie (lay-out/weergave) van de sociale kaart van Gent?


- het lettertype:						� FORMCHECKBOX �� ja		� FORMCHECKBOX �� neen	� FORMCHECKBOX �� geen mening


- de bladschikking:						� FORMCHECKBOX �� ja		� FORMCHECKBOX �� neen	� FORMCHECKBOX �� geen mening


- het onderscheid tussen de hoofdstukken:			� FORMCHECKBOX �� ja		� FORMCHECKBOX �� neen	� FORMCHECKBOX �� geen mening


- de indexlijst:						� FORMCHECKBOX �� ja		� FORMCHECKBOX �� neen	� FORMCHECKBOX �� geen mening


- de trefwoorden:						� FORMCHECKBOX �� ja		� FORMCHECKBOX �� neen	� FORMCHECKBOX �� geen mening


Heb je verbetervoorstellen?


……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..


……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..


Welke informatie zou je graag toegevoegd zien in de sociale kaart van Gent?


……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..


……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..


Waarom gebruik je een sociale kaart in boekvorm?


……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..


……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..


�
Heb je permanent toegang tot internet?


� FORMCHECKBOX �� ja		� FORMCHECKBOX �� neen


Maak je gebruik van andere informatiebronnen dan de sociale kaart van Gent?


� FORMCHECKBOX ��	ja 	� FORMCHECKBOX ��	neen


( Zo ja, welke?  (meerdere antwoorden zijn mogelijk)


� FORMCHECKBOX ��	de provinciale sociale kaart


( Zo ja, waarom?


…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


� FORMCHECKBOX ��	de sociale kaart van Kluwer


( Zo ja, waarom?


…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


� FORMCHECKBOX ��	een sectorale sociale kaart, namelijk:  � FORMTEXT ��     �


( Zo ja, waarom?


…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


� FORMCHECKBOX ��	eigen/interne informatiebronnen van de organisatie of dienst, namelijk: � FORMTEXT ��     �


( Zo ja, waarom?


…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


� FORMCHECKBOX ��	Google


( Zo ja, waarom?


…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


� FORMCHECKBOX ��	andere bronnen, namelijk:  � FORMTEXT ��     � 


( Zo ja, waarom?


…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


Volgende opmerkingen, vragen of suggesties wil ik nog kwijt:


……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..


……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..


Ter voorbereiding van de volgende editie van de sociale kaart van Gent zal het Welzijnsoverleg Regio Gent sectorale bijeenkomsten organiseren.  Wenst u hieraan deel te nemen?


� FORMCHECKBOX �� ja		� FORMCHECKBOX �� neen


Zo ja, gelieve onderstaande contactgegevens in te vullen:


naam:	……………………………………………………………………………………………………………………………………………


adres:	……………………………………………………………………………………………………………………………………………


e-mail:	……………………………………………………………………………………………………………………………………………


tel.:	……………………………………………………………………………………………………………………………………………








Gelieve deze vragenlijst ten laatste op 15 oktober 2004 terug te sturen naar: 


Welzijnsoverleg Regio Gent, Martelaarslaan 204B – 9000 Gent


Hartelijk bedankt voor je medewerking!


� Gelieve de optie ‘niet relevant’ aan te duiden,indien je het hoofdstuk nooit gebruikt.


� Zie voorbeeld p. 33 bij mantelzorg (Sociale Kaart van Gent editie 2004)
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