
  

                                                                                               

 VACATURE 
 

Zoekt voor het CAW-Onthaal  

een voltijdse hulpverlener (m/v) 

Een medewerker van het CAW-onthaal heeft als opdracht het bieden van een laagdrempelig en direct 
toegankelijk onthaal, waar iedereen terecht kan met de meest uiteenlopende vragen en problemen 
(zoals  inkomen, rechten, huisvesting, seksualiteit, relatieproblemen, …). De hoofdtaak is dan ook het 
verstrekken van informatie en advies, vraagverheldering, doorverwijzen en het bieden van 
ondersteuning aan cliënten met om het even welke (welzijns)vraag in een ambulant en telefonisch 
onthaal. Het onthaal heeft vestigingsplaatsen in Gent, Eeklo en aanspreekpunten in andere 
gemeenten in de regio Gent-Eeklo.  

 

TAKEN  
 Onthaalgesprekken met cliënten die zich aanmelden   

 Kortdurende ondersteuning van cliënten op het onthaal  

 
PROFIEL 
 Maatschappelijk geëngageerd en sterk gemotiveerd zijn 

 In het bezit zijn van een A1-opleiding in de menswetenschappen 

 Goede kennis van de sociale kaart 

 Open en respectvolle houding t.a.v. alle bevolkingsgroepen 

 Brede kennis van en interesse voor thema’s als sociale wetgeving, opvoedingsondersteuning, 
financiële problemen, relatieproblematiek, thuisloosheid, beroepskeuze, seksualiteit e.a. 

 Sterk gericht zijn op samenwerking met andere hulpverleningsdiensten  

 Een goede contactvaardigheid bezitten en communicatief zijn 

 Zelfstandig en in team kunnen werken 

 Bereid zijn tot avondwerk 

 In het bezit zijn van een rijbewijs B 

 
AANBOD 
 Onmiddellijke indiensttreding  

 Vervangingscontract voltijdse tewerkstelling 

 Betaling volgens barema’s PC 319.01  
 

SOLLICITATIEPROCEDURE: 
 Solliciteren via brief  met motivatie en ingevuld sollicitatieformulier 

 Opvragen sollicitatieformulier: www.artevelde.be, via e-mail: secretariaat@artevelde.be  of   
        telefonisch 09/265 04 50 

 Geselecteerde kandidaten worden telefonisch verwittigd, niet weerhouden kandidaten mogen  
        uiterlijk binnen 3 maanden een (schriftelijk) antwoord verwachten. 

 

 

 

 

 
Het Centrum Algemeen Welzijnswerk Artevelde vzw is een eerstelijnsvoorziening die zich - met een pluralistische ingesteldheid - richt tot de brede bevolking en 
daarnaast extra aandacht besteedt aan maatschappelijk kwetsbare groepen. Het centrum is rechtstreeks toegankelijk voor hulpvragers en biedt een antwoord op een 
brede waaier van hulpvragen: relatieproblemen, rechten, inkomen, huisvesting en thuisloosheid, seksualiteit, asiel , psychische problemen. Alle hulpvragen worden op 
maat van de cliënt aangepakt dmv een aanbod van diverse ambulante en residentiële oplossingen: informatie en advies, materiële hulp, crisisinterventie, begeleiding, 
bemiddeling, medische hulp, slachtoffer en daderbegeleiding, preventie, vorming…Waar mogelijk zoeken we samen met de cliënten naar een oplossing of verwijzen we 
door naar gespecialiseerde hulpverlening. Tekorten signaleren we aan de overheid. 

Sollicitatie met referte “vac onthaal” vóór 14/02/ 2011 richten aan: 
Centrum Algemeen Welzijnswerk Artevelde vzw (niet aangetekend) 

tav dhr Patrick Seys, Oude Houtlei 124, 9000 Gent of via mail patrick.seys@artevelde.be  
Voor meer informatie: Guy Van Der Vurst, teambegeleider - tel 0473/57.99.24 
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