JAARVERSLAG 2009 WELZIJNSOVERLEG REGIO GENT VZW

“Welzijnsoverleg Regio Gent stimuleert, ondersteunt en organiseert samenwerking
binnen het welzijnswerk in de regio Gent.”

“Bevorderen” gebeurt via een dubbele methode:
1. Stimuleren, ondersteunen of organiseren van OVERLEG binnen een sector, tussen
sectoren of tussen private en publieke sectoren
2. Verstrekken van INFORMATIE
Welzijnsoverleg Regio Gent richt zich daartoe tot georganiseerde gebruikers,
hulpverleners, voorzieningen, lokale besturen en de provinciale overheid.

Kader

Welzijnsoverleg Regio Gent vzw
(WRG) is een regionaal en
sectoroverstijgend
samenwerkingsinitiatief van
OCMW'’s, gemeentebesturen,
welzijnsorganisaties en de
belendende sectoren.

WRG werkt binnen het Besluit van
de Vlaamse Regering van 19
december 1997 tot ondersteuning
van regionaal overleg en regionale

samenwerking in de welzijnssector.

WRG werd door het
Provinciebestuur Oost-Vlaanderen
aangeduid als het ankerpunt voor
het Regionaal Welzijnsoverleg
(RWO) in de regio Gent.

Strategische doelstelling 1: tegen eind 2011 wordt er efficiént
en effectief overlegd en samengewerkt in de regio

Welzijnsoverleg Regio
Gent brengt alle relevante
partners samen om te
overleggen omtrent
afstemming van het
aanbod, overlappingen en
gesignaleerde hiaten in
het aanbod.

Welzijnsoverleg Regio
Gent ondersteunt
intersectorale
samenwerkingsverbanden
met het oog op
verzelfstandiging.

Financiéle middelen

WRG voert zijn opdracht uit dankzij
subsidies van de

e Provincie Oost-Vlaanderen

e Stad Gent

e OCMW Gent

In 2009 werd dit aangevuld met
bijkomende financiéle middelen
van de

¢ Koning Boudewijnstichting
e Nationale Loterij van Belgié

Permanent Overleg autonome
Centra Algemeen Welzijnswerk
en OCMW’s

De OCMW'’s en de CAW'’s uit de
regio ondertekenden een
samenwerkings-overeenkomst
onder impuls van WRG.

Deze samenwerking wordt
geévalueerd en bijgestuurd via het
permanent overleg. Dit overleg
vond eenmaal plaats in oktober, en
is minder dynamisch dan verwacht.
We bekijken hoe we dit in 2010
dynamischer kunnen maken.

Project gedeelde zorg voor
Personen met een handicap

Niet gespecialiseerde
hulpverlenings-diensten signaleren
vaak problemen bij de opvang en
begeleiding van personen met een
lichte of matig mentale handicap
(al dan niet in met VAPH ticket).
De werkgroep organiseerde op 1
maart 2010 een Ronde Tafel
waarop de verschillende actoren
uit de diverse sectoren uitgenodigd
waren.

Lokaal woonbeleid

Begin 2009 werd onder impuls van
WRG een projectaanvraag lokaal
woonbeleid ingediend bij het
Vlaams Agentschap Wonen door
de Intergemeentelijke Vereniging
Rhode & Schelde, bestaande uit
Destelbergen, Melle, Merelbeke en
Oosterzele. De aanvraag werd
niet weerhouden door de het
Agentschap Wonen. In 2010 zal
de Integermeentelijke Vereniging
nieuwe aanvraag indienen.

Ontwikkeling Platform Zelfzorg
Oost-Vlaanderen (PLAZZO)
Platform Zelfzorg Oost-Vlaanderen
(Plazzo) is een samenwerkings-
verband dat werkt rond zelfzorg en
gebruikersparticipatie in en met de
steun van de Provincie Oost-
Vlaanderen.

Plazzo opereert als een feitelijke
vereniging, waarbij de juridische
verantwoordelijkheid
waargenomen wordt door
Welzijnsoverleg Regio Gent vzw.

Zie ook www.plazzo.be




Welzijnsoverleg Regio Gent vzw (WRG)

Ondersteuning lokaal sociaal
beleid in Gent

In 2009 ontwikkelde het Gentse
lokaal sociaal beleid zich tot een
projectmatig werkende structuur
die via samenwerking tussen de
Stad, het OCMW en de derde
actoren de toegankelijkheid van de
hulp- en dienstverlening beoogde
te verbeteren.

WRG werkte verder op de drie
sporen die het de voorbije jaren
ontwikkelde in dit project:

(1) binnen cel lokaal sociaal beleid
meewerken aan de uitvoering
van het Jaarprogramma 2009
en ondersteuning overlegfora.

(2) binnen de eigen context verder
werken aan de uitbouw en inzet
van het eigen intersectoraal
netwerk ter ondersteuning van
de ontwikkeling van acties van
lokaal sociaal beleid.

(3) mee werken aan de
disseminatie van de Gentse

visie op lokaal sociaal beleid in
de regio.

Sociale Trefdag Gent

Op 6 maart werd de eerste Sociale
Trefdag in Gent gecombineerd met
de voorstelling Sociale Kaart van
Gent 2009. Dank zij een goed
uitgebouwd netwerk van derde
actoren dat betrokken is op het
thema van het lokaal sociaal beleid
werd een breed scala aan thema's,
workshops aangeboden aan circa
300 deelnemers.

Trekkende rol diverse acties
WRG ondersteunt de diverse LSB
acties. In de volgende acties heeft
zij ook een trekkende rol op zich
genomen:

e Bruggen na(ar) 18

Gebundeld signaleren
Samenhuizen in Gent
Huisartsen verwijzen beter door
Werelddag geestelijke
gezondheid

Zie ook
www.lokaalsociaalbeleidgent.be

Opvoedingspunt

In oktober 2009 ging
Opvoedingspunt van start, een
samenwerkingsverband tussen
Stad Deinze, OCMW De Pinte,
OCMW Nazareth, OCMW Nevele,
Agentschap Jongerenwelzijn,
Provinciaal Steunpunt
Opvoedingsondersteuning en
WRG

Opvoedingspunt werkt aan een
aanbod rond opvoedingsonder-
steuning op maat van een kleinere
stad en de daarrond liggende
kleinere gemeenten. Daarbij
houden we rekening met de lokale
herkenbaarheid.

WRG is actief in het regionaal
netwerk en de stuurgroep van
Opvoedingspunt

Zie ook www.opvoedingspunt.be

Strategische doelstelling 2: Tegen eind 2011 zijn de georganiseerde gebruikers, de hulpverleners,
de voorzieningen, de lokale besturen uit de regio en de provinciale overheid op de hoogte
van sectorale en intersectorale initiatieven

Hulpverleners uit de
regio verwijzen beter
door

Sociale Kaart van Gent

Op 6 maart 2009 stelde WRG de
nieuwe Sociale Kaart van Gent
voor aan het werkveld. De
Sociale Kaart werd gedrukt in
een oplage van 2.000
exemplaren.

Provinciale elektronische
Sociale Kaart

De ankerpunten regionaal
welzijnsoverleg zorgen voor de
actualisatie van de fiches van de
provinciale sociale kaart.

In 2009 waren 1955 fiches uit
de regio Gent opgenomenen
daalde daarmee met 47 fiches
t.0.v. 2008. Deze daling is een
gevolg van de overschakeling
van de gemeente Evergem naar
de regio Meetjesland.

Het aandeel van de regio Gent
binnen Oost-Vlaanderen
bedraagt: 37,2%.

Burgers uit de regio
hebben viotter toegang
tot de verschillende
facetten van de
hulpverlening

Gentse Stadsgids

De Gentse Stadsgids is een
uitgave van de Dienst
Voorlichting van de Stad Gent.
Het geeft alle Gentenaars
gebundelde informatie rond
allerhande thema’s.

Ook in 2009 stond WRG in voor
de informatie in de Stadsgids
rond de diverse welzijnthema’s.

Informatie die we zelf
verstrekken is correct
en stroomt snel van,
naar en tussen
verschillende sectoren
en overheden door.

Update Sociale Kaart van Gent
De Update geeft een overzicht
van alle wijzigingen die er in het
werkveld in de regio Gent
plaatsvonden. Ze verscheen in
maart, juni, september en

december 2009 en werd
verspreid op 1.500 exemplaren.

Experiment digitale update

In 2009 werd een experiment
rond digitale update van de
Sociale Kaart van Gent
opgestart. Indien er een
positieve evaluatie volgt zal deze
vorm van digitale updating
ingevoerd worden bij de
voorstelling van de Sociale Kaart
van Gent 2010.

Redactieraad Sociale Kaart
De redactieraad volgt alle
structurele wijzigingen en alle
feitelijke wijzigingen op het
terrein en geeft ze een plaats
binnen het geheel. Zo kan de
gebruiker viot de gegevens
terugvinden.

In de loop van 2009 ging de
redactieraad reeds van start met
de voorbereiding van de Sociale
Kaart van Gent 2010.
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Website www.wrg.be

Via de website www.wrg.be
houdt WRG het werkveld op de
hoogte van WRG- en van de
verschillende activiteiten en
evoluties in de welzijnssector
regio Gent.

In 2009 werd het concept van de
website niet gewijzigd.

Begin 2010 werd een nieuw
registratiesysteem toegevoegd.
Zo kunnen we een beter
overzicht van het aantal
bezoekers bijhouden.

Elektronische nieuwsbrief
Het aantal ingeschreven op de
elektronische nieuwsbrief kent
door de jaren heen een
geleidelijke stijging.

Aantal
2009 711
2008 606
2007 482
2006 458
2006 393

Secretariaat aanspreekpunt
In 2009 kon Welzijnsoverleg
Regio Gent de taak van
aanspreekpunt op zich nemen
dankzij de permanente
secretariaatswerking.

Strategische doelstelling 3: tegen eind 2011 is Welzijnsoverleg Regio

aanspreekpunt van intersectoraal overleg in de regio

Gent het prioritaire

Welzijnsoverleg Regio
Gent verankert zich in
relevante netwerken

Welzijnsoverleg Regio Gent is

vertegenwoordigd in:

e Stuurgroep Lokaal Sociaal
Beleid Gent

e Beheerscomité Drugpunt

e Algemene Vergadering
Lokaal GezondheidsOverleg
(LOGO) Gent

e Toegevoegd lid RESOC Gent
en rondom Gent

e Provinciale Stuurgroep
regionaal welzijnsoverleg

e Stuurgroep netwerk
rechtstreeks toegankelijke
jeugdhulp Deinze — Eeklo —
Gent (integrale jeugdhulp)

o Werkgroep Welzijn en
Preventie Deinze

o Regionaal Netwerk
Opvoedingspunt

e Stuurgroep Opvoedingspunt

Welzijnsoverleg Regio
Gent organiseert
geregeld communicatie-
momenten in de regio

Sociale Trefdag Gent

WRG organiseerde samen met
de Cel Lokaal Sociaal Beleid,
Stad Gent, OCMW Gent en
Provinciebestuur Oost-
Vlaanderen op 6 maart de
sociale trefdag Gent. Ruim 300
professionelen waren aanwezig
op dit evenement. (zie ook pag.
2)

Overleg Leie en Ommeland
Op vraag van OCMW'’s uit de
subregio Leie en Ommeland
nam het Welzijnsoverleg Regio
Gent naast het gewone OCMW-
overleg een actieve
ondersteunende rol op bij de
uitwerking van het overleg
tussen maatschappelijk werkers
in Leie en Ommeland.

Info cliéntoverleg integrale
Jjeugdhulp

WRG organiseerde in februari
een infonamiddag rond het
cliéntoverleg in het kader van
integrale jeugdhulp.

Strategische doelstelling 4: Tegen eind 2011 heeft Welzijnsoverleg Regio Gent een structurele
erkenning en basisfinanciering

Welzijnsoverleg Regio
Gent voert zijn RWO-
opdracht uit.

OCMW-overleg

Dit richt zich vooral op de
leidinggevenden van de sociale
dienst en secretarissen van de
verschillende OCMW'’s uit de
regio.

De deelnemende OCMW'’s
bepalen in gezamenlijk overleg
de agendapunten en de
vergaderlocatie.

Subregionaal Overleg
Gehandicapten Regio Gent
(subROG Gent)

In 2009 was de focus bij de
werking rond personen met een
handicap volledig op het project
gedeelde zorg (zie doelstelling
1).

Daarnaast organiseerde het
SubROG regio Gent op 24 juni
nog een regionale bespreking
van het gedragen zorgplan
2010-2015 voor volwassenen
met een beperking in Oost-
Vlaanderen.

Regionaal netwerk
arbeidszorg Gent-Meetjesland
WRG biedt logistieke
ondersteuning aan het regionaal
Netwerk Arbeidszorg Gent-
Meetjesland.

Het overleg brengt de
verschillende arbeidszorg-
initiatieven uit de regio samen
(zowel binnen de sectoren
geestelijke gezondheidszorg,
personen met een handicap en
kansarmoedebestrijding) met het
oog op een afstemming.
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Welzijnsoverleg Regio Gent vzw (WRG)

Provinciale werkgroep
regionaal welzijnsoverleg
(RWO)

WRG participeert aan het
maandelijks overleg binnen de
provinciale werkgroep RWO.

Provinciale stuurgroep
regionaal welzijnsoverleg
(RWO)

WRG participeert aan het
trimesterieel overleg binnen de
provinciale stuurgroep RWO.

Overleg RWO Oost-
Vlaanderen en West-
Vlaanderen

Met het oog op een betere
afstemming van de RWO
werkvorm werd tweemaal een
overleg georganiseerd tussen de
Oost- en West-Vlaamse RWO's.
In beide provincies werken de
RWO'’s op een gelijkaardige
manier via gedecentraliseerde
ankerpunten.

Cliéntoverleg met externe
voorzitter Integrale jeugdhulp
WRG neemt het secretariaat
waar bij het cliéntoverleg met
externe voorzitter in het kader
van integrale jeugdhulp voor de
regio’s Deinze en Gent.

In 2009 waren er 2 aanvragen
voor cliéntoverleg.

Regionaal Platform lokale

seniorenraden regio Gent

In samenwerking met het

Provinciebestuur Oost-

Vlaanderen organiseren de 6

Oost-Vlaamse RWO’s minstens

twee maal per jaar een platform

van lokale ouderenadviesraden
per regio. Dit regionaal platform
zorgt voor:

(1) een goede communicatie-
doorstroming tussen het
provinciaal beleid en de
lokale seniorenraden;

(2) ervaringsuitwisseling tussen
de verschillende lokale
seniorenraden.

Welzijnsoverleg Regio
Gent ontwikkelt zich tot
centrum van expertise
op het gebied van
sectoraal en
intersectoraal overleg
en samenwerking

Voorbereiding Sociale
Plattegrond Oost-Vlaanderen
De 6 RWO’s organiseren in
2010 samen met het
Provinciebestuur Oost-
Vlaanderen een modulaire
vorming voor de verschillende
medewerkers binnen de Oost-
Vlaamse welzijns- en
gezondheidsorganisaties.

De voorbereiding van de
verschillende modules werd al
int najaar 2009 opgestart.

WRG kan bij deze
samenwerking ruimschoots
beroep doen op haar expertise,
opgedaan bij de Sociale Trefdag
Gent van 6 maart 2009.

Dominiek Moerman
Els Nijskens

Raf Opstaele

Dirk Remy

Carlos Seyssens
Marc Tack

Lut Vael

Hugo Van de Veire
Janna van Zegeren
Alain Vincke

Waarnemend lid: Steven Van de
Woestijne, Provinciebestuur
Oost- Vlaanderen

Alle leden van de raad van
bestuur zetelen in de algemene
vergadering. Deze wordt
aangevuld met:

e Jos Billiet

Personeel

Andere en/of
experimentele acties

LSB Project “huisartsen
verwijzen beter door met
Sociale Kaart van Gent”

In 2009 liep een project om
huisartsen beter te laten
doorverwijzen met de Sociale
Kaart.

Dit project werd uitgevoerd in
samenwerking met de
Gezondheidsdienst Gent.

Bestuur

Samenstelling Raad van Bestuur
op 31 december 2009

o Voorzitter: Patrick Seys

o Penningmeester: Jos
Vanlandschoot

e Ondervoorzitter: Huib

Hinnekint

Anne-Marie Baetslé

William Buysse

Gilbert De Ghesquiéere

Els De Smet

Rita Eggermont

Brigitte Laceur

Dirk Meulyzer

Coordinatie:
e Koen Berwouts

Inhoudelijke medewerkers:

e Ann De Maesschalck

e Kiris De Vos

e Dries De Moor (vervanging
wegens ziekte in juli en
september)

e |sabelle Van Belleghem
(vervanging wegens ziekte
oktober tot december)

Secretariaatsondersteuning (in
samenwerking met FDGG)

¢ Annie De Clercq

¢ Carla Van den Broeck

e Mieke Vereecke

Logistiek ondersteuning (in
samenwerking met FDGG)
¢ Angelique Jacobs

Info

Welzijnsoverleg Regio Gent vzw
Martelaarslaan 204 B

9000 Gent

Tel. 09 225 91 33

info@wrg.be
www.wrg.be
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